Reda, dnia 01.02.2026 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W AQUAPARKU REDA

Zwazywszy na obowigzki wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. z dnia 27 listopada
2024 r.; Dz.U. z 2024 r. poz. 1802), Aquapark Tréjmiasto Reda spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni przyjmuje niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich,
stanowigce zbidér zasad postepowania majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo dzieci
korzystajgcych z form aktywnosci oferowanych przez Spétke.

§ 1. DEFINICIE

1. Ilekro¢ w tresci niniejszego dokumentu mowa jest o:

a. Aquaparku Reda — nalezy przez to rozumieC obiekt Aquapark Trojmiasto Reda
sp. Z 0.0. przy ul. Morskiej wraz z obiektem noclegowym ,Resort Aquapark
Tréjmiasto Reda”, lecz z wylgczeniem czesci obiektu, w ktoérych prowadzona jest
dziatalno$¢ przez podmioty inne niz Spétka (tj. przez najemcow), w szczegolnosci
z wytgczeniem restauracji, sklepdw oraz innych ustug $wiadczonych i oferowanych
przez najemcow,

b. Dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osoby ponizej 18 roku zycia,

c. Hotelu — nalezy przez to rozumiec zarzadzany przez Spotke obiekt noclegowy
0 nazwie ,Resort Aquapark Trdjmiasto Reda”, mieszczagcym sie w ramach
Aquaparku Reda,

d. Personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione przez Spotke jako
cztonkdw zespotu Aquaparku Reda, niezaleznie od tego, czy wspdtpraca odbywa
sie na podstawie stosunku pracy w rozumieniu Kodeksu pracy, czy tez na podstawie
umow innego rodzaju, w szczegolnosci cywilnoprawnych,

e. Rodzicu — nalezy przez to rozumiec takze opiekuna prawnego,

f. Spotce — nalezy przez to rozumie¢ Aquapark Trojmiasto Reda w Redzie spdtka
z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Redzie, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000445452,

g. Standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument Standardy Ochrony
Matoletnich, w aktualnie obowigzujgcym brzmieniu.

2. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sig, ze o ile z tresci Standarddw nie wynika inaczej,
powyzsze definicje zachowujg aktualno$¢ w odniesieniu do powyzszych poje¢ réwniez
uzytych w liczbie pojedynczej, mnogiej i niezaleznie od ich rodzaju gramatycznego (meski,
zenski, nijaki).

§ 2. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM

A PERSONELEM

1. Personel ma obowigzek odnosic sie do Dzieci z nalezytym szacunkiem, poszanowaniem ich
godnosci oraz intymnosci, a takze z uwzglednianiem ich potrzeb oraz komfortu.

2. Personel ma obowigzek podejmowac stosowng do sytuacji interwencje oraz powiadomic
odpowiednie stuzby ilekro¢ powezmie informacje o zagrozeniu badz naruszenia dobrobytu
Dziecka. O fakcie przeprowadzenia interwencji i powiadomienia stuzb, Personel
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac przetozonego.

3. Personel powinien zachowywac sie w sposdb uprzejmy, cierpliwy, budzacy zaufanie, tak,
aby Dziecko mogto czu¢ sie komfortowo i bezpiecznie, w szczegdlnosci aby umozliwi¢
Dziecku swobodne poinformowanie o sytuacjach, w ktdérych jego bezpieczenstwo lub
dobrobyt zostaty naruszone badz zagrozone.



4.

6.

Personel powinien nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorych Dziecko pozostaje
W pomieszczeniu sam na sam z czionkiem Personelu, chyba ze pozostawienie Dziecka
samego W pomieszczeniu mogtoby zagrazac jego zdrowiu lub zyciu. W takich sytuacjach,
w miare mozliwosci, nalezy pozostawac z Dzieckiem w pomieszczeniach ogdlnodostepnych
i otwartych dla odwiedzajacych (lobby, recepcja Hotelu lub Aquaparku Reda, strefa
handlowa itp.) oraz w zasiegu monitoringu.

W przypadku gdy dochodzi do dopuszczalnego kontaktu pomiedzy Personelem a Dzieckiem
(np. w ramach prowadzonych zajec¢ sportowych), Personel zobowigzany jest postepowac
w sposodb Scisle profesjonalny, ktdry jest wymagany z uwagi na charakter zaje¢. Kontakt
taki nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani wigzac sie z jakakolwiek korzyscia.

W relacjach pomiedzy Personelem a Dzie¢mi zabronione jest w szczegdlnosci:

a. bicie, popychanie, zaczepianie, krzyczenie, ponizanie, obrazanie, lekcewazenie
Dziecka lub stosowanie innej formy przemocy fizycznej lub psychicznej,

b. podejmowanie, choéby dla 7Zartu, zachowan, ktére mogg stwarzac
niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia, jak np. podtapianie, wpychanie do basenu

c. proponowanie Dzieciom narkotykéw, alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych
substancji, ktére sg nielegalne,

d. zachowanie, ktére moze wywota¢ poczucie zagrozenia lub zawstydzenia Dziecka,
w szczegdlnosci poprzez dotykanie dziecka wbrew jego woli lub w sposdb mogacy
zostac uznany za nieprzyzwoity, jak rowniez zarty, w tym o podtozu seksualnym,
na temat atrakcyjnosci, wygladu, charakteru Dziecka,

e. nawigzywanie z Dzieckiem relacji romantycznych, seksualnych, jak réwniez
skfadanie takich propozycji oraz nawigzywanie z dzieckiem kontaktu przez media
spotecznosciowe lub inne komunikatory (mail, telefon itp.) oraz spotykanie sie
z Dzieckiem poza miejscem pracy,

f. utrwalanie i publikowanie wizerunku Dziecka bez zgody jego rodzicow Ilub
opiekundw, niezaleznie od tego, czy cel jest prywatny czy stuzbowy; przy czym
uzyskanie zgody nie jest wymagane, gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie
szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

§ 3. BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIMI

1.

Dzieci powinny odnosi¢ sie do siebie z nalezytym szacunkiem, uprzejmoscia,
poszanowaniem ich godnosci oraz intymnosci, a takze z uwzglednianiem ich potrzeb oraz
komfortu.
Zabronione jest:
a. bicie, popychanie, zaczepianie, krzyczenie, ponizanie, obrazanie, lekcewazenie lub
stosowanie innej formy przemocy fizycznej lub psychicznej wobec innych Dzieci,
b. podejmowanie, choéby dla Zartu, zachowan, ktéore mogg stwarzac
niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia innych Dzieci, jak np. podtapianie, wpychanie
do basenu,
c. proponowanie innemu Dziecku narkotykdw, alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub
innych substancji, ktdre sg nielegalne,
d. zachowanie, ktére moze wywotaC poczucie zagrozenia lub zawstydzenia,
w szczegolnosci poprzez dotykanie drugiego Dziecka wbrew jego woli lub w sposéb
mogacy zostaC uznany za nieprzyzwoity, jak réwniez zarty, w tym o podiozu
seksualnym, na temat atrakcyjnosci, wygladu,
e. utrwalanie i publikowanie wizerunku innych Dzieci bez ich zgody.



§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN Z DOSTEPEM DO INTERNETU

1.

2.

4.

5.

Na terenie Aquaparku Reda, w tym w Hotelu”, Spotka umozliwia klientom, dostep do
Internetu za pomoca zabezpieczonej hastem sieci Wi-Fi.

W czasie zaje¢ dla Dzieci prowadzonych przez Personel, zabronione jest korzystanie
z urzadzen komunikacji elektronicznej (telefony komdrkowe, tablety, laptopy itp.), chyba
ze Personel w sposdb niebudzacy watpliwosci wyrazi na to zgode Dziecku badz jego
Rodzicowi.

Spotka podejmuje niezbedne dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
uzytkowania sieci na terenie Aquaparku Reda, w szczegdlnosci poprzez jej zabezpieczenie
przed atakami z zewnatrz.

Za zagrozenia zwigzane z dostepem do Internetu uznaje sie:

a. tresci nielegalne, min. materiaty przedstawiajgce seksualne wykorzystywanie
dziecka; materiaty przedstawiajgce twardg pornografie, tresci propagujgce rasizm
i ksenofobie, inne nielegalne tresci

b. tresci szkodliwe i nieodpowiednie m.in. treSci obrazujgce przemoc, obrazenia
fizyczne, prezentujgce drastyczne sceny, Smier¢, skierowane przeciwko
bezpieczenstwu dzieci, na przykfad: propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub
podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tres¢ pornograficzne udostepniane
matoletniemu, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child
grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako
~sextortion”);

c. treSci przedstawiajgce okrucienstwo wobec zwierzat, treSci nawotujgce do
podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana, samobdjstw,
zazywania szkodliwych substancji, w tym Srodkéw psychoaktywnych
niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci nawotujgce do
przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty) i ekstremizmu,
~patostreamy”, tresci dyskryminacyjne oraz pornograficzne;

d. dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktdw online oraz ustug online - m.in.
presja rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywnos$¢
seksualna jako Zrdodto dochodu osdéb nieletnich, hazard online, reklamy
niedostosowane do wieku, media spotecznoSciowe niedostosowane do wieku.

e. dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan
online, seksting, wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Nie dopuszcza sie dzieci do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego Personelu.
Jesli jest to absolutnie koniecznie, musi odbywac sie to przy obecnosci wtasciciela sprzetu
celem zabezpieczenia dziecka przed dostepem do prywatnych tresci znajdujgcych sie na
komputerze, telefonie, a takze w obecnosci Rodzica Dziecka, chyba ze obecno$¢ Rodzica
mogtaby powodowac zagrozenie dobrobytu Dziecka.

Kazdy cztonek Personelu majgcy kontakt z Dzie¢mi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem
przez nie z medidw elektronicznych, w szczegolnosci pilnuje, aby Dzieci nie rejestrowaty
ani nie publikowaty wizerunku swojego lub innych dzieci przed, w trakcie aktywnosci
podczas wypoczynku w sposob sprzeczny z godnoscig dziecka.

§ 5. DODATKOWE ZASADY OBOWIAZUJACE W OBIEKCIE HOTELARSKIM

1.

2.

Personel recepcji dokonuje identyfikacji Dzieci przebywajacych w Hotelu i ich relacji w
stosunku do osob dorostych, z ktérymi Dziecko przebywa w Hotelu.

Identyfikacja Dziecka nastepuje na podstawie dokumentow stwierdzajacych jego
tozsamos¢ (np. paszport, dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel) a w
przypadku braku stosownych dokumentéw — poprzez podanie danych pozwalajgcych na
identyfikacje Dziecka (w szczegdlnosci imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania co
najmniej jednego Rodzica, gdy dziecko przebywa z opiekunem niebedgcym Rodzicem).



3.

Osoba dorosta, z ktdrg Dziecko przebywa w Hotelu powinna przedtozy¢é dokument
stwierdzajacy jej tozsamos¢ (np. paszport, dowdd osobisty, legitymacja studencka,
aplikacja mObywatel) a takze potwierdzajgcy pokrewienstwo osoby dorostej i Dziecka.

W razie braku dokumentu potwierdzajgcego pokrewienstwo osoby dorostej i Dziecka lub
potwierdzajgcego sprawowanie prawnej opieki nad Dzieckiem, nalezy okaza¢ Personelowi
recepcji Hotelu dokument potwierdzajacy prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem
(np. zgoda podpisana przez rodzicow) wraz z danymi kontaktowymi (w szczegdlnosci
numer telefonu) do Rodzicdw Dziecka.

W przypadku braku dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie powyzej, odmowy ich
okazania lub w innych przypadkach, w ktorych Personel nabierze watpliwosci co do relacji
tgczacej dziecko z osobg dorostg — personel recepcji powinien odby¢ rozmowe z 0sobg
dorostg oraz z Dzieckiem w celu potwierdzenia relacji. W czasie rozmowy nalezy zapewnic¢
Dziecku swobode wypowiedzi, a w przypadku gdy osoba dorosta, z ktérg Dziecko przebywa
w Hotelu uniemozliwia swobodng wypowiedz Dziecku (np. uniemozliwia odpowiedz lub
wywiera presje), nalezy wyprosi¢ te osobe z pomieszczenia na czas rozmowy z dzieckiem,
a takze — gdy jest to mozliwe - poprosi¢ o obecnos¢ w trakcie rozmowy drugiego cztonka
Personelu Hotelu. Jezeli watpliwosci zostang wyjasnione, Personel recepcji zobowigzany
jest takze odebra¢ od osoby dorostej pisemne o$wiadczenie o relacji i uprawnieniu do
sprawowania opieki nad Dzieckiem, w szczegdlnosci zawierajgce imie i nazwisko, PESEL,
adres zamieszkania i dane kontaktowe (telefon, e-mail) oraz dane do kontaktu z co
najmniej jednym Rodzicem Dziecka.

§ 6. ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII
KRZYWDZENIA MALOLETNICH

1.

Kazdy czlonek Personelu zobowigzany jest niezwlocznie reagowalé na kazda
zaobserwowang forme krzywdzenia Dzieci oraz na zachowania, ktére moga zagrazac
dobrobytowi Dzieci, a takze poinformowac o tych zdarzeniach przetozonych.

W szczegodlnosci kazdy cztonek Personelu zobowigzany jest przyja¢ kazde zgtoszenie o
krzywdzeniu, naruszeniu lub zagrozeniu dobrobytu Dziecka, w szczegdlnosci zgtoszenia
pochodzace od pokrzywdzonego dziecka i umozliwi¢ Dziecku swobodne wypowiedzenie sie
o zaistniatym zdarzeniu, a nastepnie oceni¢ sytuacje i podjaé stosowng interwencje.
Interwencja moze polega¢ w szczegdlnosci na odseparowaniu Dziecka od osoby, ktdra
dopuszcza sie krzywdzenia, przeprowadzenia rozmowy dyscyplinujgcej z osobg krzywdzgcg
oraz udzieleniu niezbednej pierwszej pomocy medycznej i zapewnieniu bezpieczenstwa
Dziecka.

W ramach interwencji, Personel, gdy wymaga tego sytuacja, uprawniony jest w
szczegolnosci do dokonania obywatelskiego zatrzymania oraz do niezwitocznego
zawiadomienia ochrony, Policji oraz innych stuzb, w szczegdlnosci stuzb medycznych.

W przypadku, gdy Dziecko krzywdzone jest przez inne dziecko, niezaleznie od innych
dziatan okreslonych w niniejszych Standardach, Personel powinien poinformowac o
zdarzeniu Rodzicdw dzieci zarowno pokrzywdzonych jak i dopuszczajgcych sie krzywdzenia.
Z kazdego zgtoszenia oraz z kazdej podjetej interwencji, cztonek Personelu, ktéry dokonat
tych czynnosci, zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke stuzbowa, a nastepnie przekazac ja
przetozonemu. Spotka prowadzi ksiege zgtoszen, w ktorej przechowuje sie notatki
dokonanych zgtoszen oraz podjetych interwencji.

§ 7. SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
NA SZKODE MALOLETNIEGO

1.

W razie powziecia podejrzen o zagrozeniu dobrobytu Dziecka, kazdy cztonek Personelu
zobowigzany jest poinformowac o tych okolicznosciach przetozonego, ktéry zobowigzany
jest doktadnie ustali¢ stan sprawy i jezeli wymagajg tego okolicznosci — powiadomic Policje
lub inne odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci medyczne.
W sytuacjach niecierpigcych zwitoki do powiadomienia Policji lub innych odpowiednich stuzb
uprawniony i zobowigzany jest kazdy cztonek Personelu.



3. W przypadku zawiadomienia Policji lub innych odpowiednich stuzb, Personel ma obowigzek
zapewnic:
a. bezpieczenstwo Dziecka, a takze o0sOb postronnych i innych klientow, w
szczegoblnosci wzywajgc ochrong,
b. aby Dziecko wraz z osobg, ktéra mogta popetic¢ przestepstwo na jego szkode,
pozostali na terenie Aquaparku Reda do czasu przyjazdu Policji lub innych stuzb,
c. aby nie ulegty zniszczeniu dowody (w szczegdlnosci nalezy zabezpieczy¢ nagrania
z kamer monitoringu).
4. Spotka, a takze kazdy z cztonkéw Personelu, zobowigzana jest w najszerszym mozliwym
zakresie wspotdziataé z Policjg lub innymi stuzbami w celu zapewnienia dobrobytu Dziecka.
W uzasadnionych przypadkach kierownictwo Aquaparku powinno powiadomi¢ o zdarzeniu
wiasciwy Sad opiekunczy lub wszczgc inng przewidziang prawem procedure, zmierzajgca
do zapewnienia bezpieczenstwa i dobrobytu Dziecka.

§ 8. WSPARCIE MALOLETNIEGO

1. W przypadku, gdy zostang stwierdzone zdarzenia polegajgce na krzywdzeniu Dziecka lub
ktore mogg zagraza¢ dobrobytowi Dziecka, Personel powinien otoczy¢ pokrzywdzone
Dziecko nalezytg opieka medyczng oraz zapewni¢ mu komfort psychiczny, w szczegdlnosci
poprzez odnoszenie sie do dziecka z empatig, uprzejmoscia, poszanowaniem godnosci i
prywatnosci dziecka.

2. Gdy jest to mozliwe i uzasadnione okolicznosciami zdarzenia oraz wiasciwosciami Dziecka
(np. bioragc pod uwage wiek dziecka i stopien jego rozwoju), Personel powinien dazy¢ do
zapewnienia wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci poprzez wskazanie wtasciwych
placdwek $wiadczacych pomoc psychologiczng (np. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka).

§ 9. ZASADY REKRUTACJI ORAZ WERYFIKACJI PRACOWNIKOW

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem na stanowisko zwigzane z kontaktem z
dziecmi Spodtka pozyskuje:

a. z systemu teleinformatycznego Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnego
przy Ministerstwie Sprawiedliwosci informacje o tym, czy dane kandydata sg
zgromadzone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym lub w
Rejestrze o0sdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b. przedtozong przez kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego,

c. od kandydata posiadajgcego obywatelstwo innego panstwa — przedtozong przez
kandydata informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Jezeli wskazane w os$wiadczeniu panstwo nie przewiduje wydawania takich
informacji, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa. Jezeli
panstwo obywatelstwa nie prowadzi rejestru karnego, od kandydata pozyskuje sie
oSwiadczenie o tym fakcie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany w tym panstwie za ww. czyny zabronione,

d. niezaleznie od obywatelstwa - oSwiadczenie o tym czy kandydat w ciggu ostatnich
20 lat zamieszkiwat poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i panstwem
obywatelstwa. W przypadku odpowiedzi pozytywnej rekruter pozyskuje ponadto
oSwiadczenie o krajach, w ktdérych kandydat zamieszkiwat wraz z informacjg z
rejestrow karnych tychze panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli wskazane w o$wiadczeniu



2.

panstwa nie przewiduje wydawania takich informacji, przedktada sie informacje z
rejestru karnego tego panstwa. Jezeli wskazane w o$wiadczeniu panstwa nie
prowadzg rejestru karnego, od kandydata pozyskuje sie oSwiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za ww.
czyny zabronione.
Informacje i oSwiadczenia, o ktdrych mowa powyzej, utrwala sie w formie wydruku i
zalgcza do akt osobowych pracownika.

§ 10. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.
2.

Standardy podlegajg monitoringowi oraz ewaluacji raz na dwa lata.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji polityki ochrony dzieci, w
szczegolnosci poprzez reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz propozycje
zmian w dokumencie Standardow, zwiaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Przeglad i aktualizacja standardéw nalezy do kompetencji kierownictwa Spotki a w razie
jego powotania - Koordynator odpowiedzialny za polityke ochrony dzieci.

Prawo do zgtaszania propozycji zmian niniejszych standarddéw przystuguje kazdemu
zainteresowanemu. Zasady ich dokumentacji i przechowywania okresla Koordynator
odpowiedzialny za Polityke ochrony dzieci.

§ 11. POSTANOWIENIA ROZNE I KONCOWE

1.

Spdétka moze ustanowi¢ Koordynatora odpowiedzialnego za polityke ochrony dzieci
stosowang w Aquaparku Reda. Dane kontaktowe koordynatora umieszczane sg w miejscu
tatwo dostepnym dla personelu oraz gosci hotelu, w tym réwniez dzieci.
Koordynator posiada kompetencje do:

a. przygotowania Personelu do stosowania zapisow Standardéw,

b. przygotowania sposobu udostepniania Rodzicom lub opiekunom faktycznym oraz

Dzieciom dokumentu Standardéw do zaznajomienia sie z nimi,
c. dokonywania monitoringu i ewaluacji Standarddw,
d. przyjmowania, dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentoéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Do czasu ustanowienia Koordynatora, odpowiedzialno$¢ za wykonywanie ww. obowigzkow
spoczywa na kierownictwu Aquaparku Reda.
Ogtoszenie Standardéw Ochrony Matoletnich pracownikom oraz klientom, w tym w wers;ji
skroconej i zrozumiatej dla dzieci, nastepuje poprzez umieszczenie ich w stosownej
zaktadce na stronie internetowej Aquapark Trojmiasto Reda sp. z 0.0. z siedzibg w Redzie
pod adresem ,aquaparkreda.pl”, a takze dostepnych i widocznych miejscach w recepdcji
Aquaparku Reda oraz obiektu noclegowego. Wersja skrocona obejmuje rozdziaty
poswiecone zasadom bezpiecznych relacji miedzy dorostymi i dzie¢cmi oraz informacje o
sposobie zgtaszania sytuacji krzywdzenia wraz ze wskazaniem danych kontaktowych do
osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwenciji.
Standardy wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W AQUAPARKU REDA

(WERSJA SKROCONA DLA DZIECI)

ZASADY, KTORYCH MUSZA PRZESTRZEGAC PRACOWNICY AQUAPARKU

1. Wszyscy pracownicy Aquaparku Reda majg obowigzek odnosi¢ sie do Ciebie uprzejmie, z
szacunkiem, tak aby zadba¢ o Twoje bezpieczenstwo i wygode.

2. Jezeli Twoje dobro, a zwtaszcza zdrowie lub bezpieczenstwo zostato naruszone lub jest
zagrozone, kazdy pracownik Aquaparku ma za zadanie Ci pomadc i zapewni¢ bezpieczenstwo.
Jezeli takie sytuacje miaty miejsce, opowiedz o tym pracownikom Aquaparku.

3. Nikt nie moze Ciebie bi¢, popychac, zaczepiaé, krzyczec, obrazaé, podtapiac¢ lub wpychac¢ do
basenu, dotyka¢ bez Twojej zgody, zartowa¢ z Ciebie, proponowac alkoholu lub narkotykéw,
choc¢by dla zartu, robi¢ Tobie zdje¢ bez zgody, ani w zachowywac sie w inny sposéb, ktory
mogtby sprawié, ze bedziesz w niebezpieczenstwie, albo ze poczujesz sie zagrozony lub
zawstydzony.

ZASADY, KTORYCH MUSZA PRZESTRZEGAC DZIECI

4. Dzieci powinny odnosi¢ sie do siebie z szacunkiem, uprzejmoscia, poszanowaniem ich
godnosci.

5. Inne dzieci nie moga Ciebie bi¢, popychaé, zaczepiaé, krzyczec, obrazaé, podtapiac lub
wpychac do basenu, dotyka¢ bez Twojej zgody, zartowac z Ciebie, proponowac alkoholu lub
narkotykow, chocby dla zartu, robic¢ Tobie zdje¢ bez zgody, ani w zachowywac sie w inny sposadb,
ktéry moégtby sprawic, ze bedziesz w niebezpieczenstwie, albo ze poczujesz sie zagrozony lub
zawstydzony.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN Z DOSTEPEM DO INTERNETU

6. Mozesz korzysta¢ Internetu w hotelowe;j sieci Wi-Fi, jezeli Twoi rodzice lub opiekunowie
wyrazg zgode oraz przekaza Ci hasto do sieci.

7. W czasie zajec¢ dla Dzieci zabronione jest korzystanie z urzagdzen takich jak telefony
komorkowe, tablety, laptopy, chyba ze pracownik Aquaparku, na przyktad ratownik lub trener,
wyraznie na to pozwoli.

8. Dzieciom nie wolno korzysta¢ z urzadzen takich jak telefony, tablety, laptopy, ktore nalezg do
pracownikéw Aquaparku, chyba ze jest to naprawde konieczne — wtedy korzystanie jest mozliwe
tylko w obecnosci wtasciciela urzadzenia oraz Twoich rodzicéw.

POSTEPOWANIE W RAZIE NARUSZENIA ZASAD

9. Jezeli ktos naruszyt zasady i spowodowat Ci krzywde lub to, ze w inny sposéb poczutes sie
zagrozony albo zawstydzony, powiedz o tym pracownikowi Aquaparku. Jezeli nieodpowiednie
byto zachowanie pracownika Aquaparku, poinformuj o tym innego pracownika Aquaparku, tak
abys czut sie bezpiecznie.

10. Kazdy pracownik Aquaparku powinien Cie wystucha¢ w sposéb uprzejmy oraz udzieli¢
niezbednej pomocy, a jesli trzeba — wezwie lekarza. Nie bdj sie powiedzieé, jezeli krzywde zrobili
Cirodzice lub inne dzieci — kazdy pracownik Aquaparku zadba o Twoje bezpieczenstwo.
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